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ON-LINE PODRSKA INTERNETOM
KORISNICIMA MegaTISCHLERpro PROGRAMA

U cilju pruzanija jo$ bolje usluge korisnicima MegaTISCHLERpro, MegaCAD i MegaRAY
programa, sluzbeno smo uveli on-line podrsku.

S obzirom na Siroke moguc¢nosti MegaTISCHLERpro programa pri oblikovanju i
konstruiranju najrazliCitjeg namjestaja za opremanje objekata, te pripremi njegove
proizvodnje, korisnicima programa posebno je vazna brza i kvalitetna podrska. Stoga
smo nabavili potrebne licence Team Viewer programa za daljinski pristup i podrsku
putem interneta.

Korisnicima naSe podrSke, osim troSka internet prometa, upotreba Team Viewer
programa potpuno je besplatna.

1. POKRETANJE ON-LINE PODRSKE

Na nasoj WEB adresi: www.org-cad-tosenberger.hr, klikom na:

- MegaCAD,
- MegaTISCHLERpro ili
- MegaRAY

Umanjite troskove u

Kompjutarski programi:

¢ kompjutorskim prograi

MegaCAD, modul za

—3p [ MegaTISCHLERpro,

MegaRAY, modul za i

na dnu svake od tih stranica

pronaéi cCete link za ucitavanije

komunikacijskog modula Team Zastupstvo MegaTISCHLERpro programa za Hrvatsku, Bosnu i
. Hercegovinu, Crnu Goru i Srbiju obuhvaca:
Viewer programa.

® obuku za rad s programom,
» podrsku po konkretnim upitima korisnika e-mailom ifili| on-line
Team Viewer programom,

Klikom na sli¢icu, ucitati ¢e se
datoteka
TeamViewerQS_hr.exe.

-
E TeamViewer QuickSupport Elig

U sluCaju potrebe za podr§kom pokrenite datoteku i

prikazati ¢e se dijalog s adresom Vaseg kompjutora (om_-‘,-c,«:‘[:g-I'c,senl,e,qer
(Vas ID) i jednokratnom lozinkom.

Dopusti daljinsko upravijanje o)
Il Recite VaZem partneru ovaj Vas ID i Lozinku
za povezivanje na Vasu radnu povrSinu:
[ vaz D 3 161632533 |
Telefonom, Skypeom ili e-mailom javite nam te podatke l 5555 | ¢ |l
kako bi se mogli sigurno spojiti na Vas kompijutor i e

pruziti Vam on-line podrsku. l
www, teamviewer. com
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2. OPIS ON-LINE PODRSKE

Shematski prikaz s opisom on-line podrske internetom uz Team Viewer program:

NN

Korisnik MegaTISCHLERpro programa.

Kompjutor korisnika
MegaTISCHLERpro programa s
konstrukcijom namjestaja, vezano
za koju korisnik ima konkretna
pitanja i potrebu za podrskom.

A

a TeamViewer

Spajanjem korisnikovog i /
naseg kompjutora Team

Viewer programom,

na monitoru naseg
kompjutora dobijemo
prozor sa slikom
korisnikovog ekrana, te
moguénost da iz naseg
ureda privremeno
upravljamo korisnikovim
MegaTISCHLERpro
programom.

Tako korisnik na svom
ekranu moze pratiti kako
rjeSavamo njegovu
specificnu konstrukciju, u
vezi koje je imao pitanja ili ORG-CAD-Tosenberger — obuka korisnika i podréka
dileme. korisnicima MegaTISCHLERpro programa.

Sve vrijeme zajedni¢kog rada komunikacija je obostrana. Stoga na svom kompjutoru
stalno pratite sve §to mi radimo i pokazujemo, a u svakom trenutku mozete se ukljuditi i
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pokazati nam $to zelite. Jednako tako mozete sami nastaviti konstruiranje a da mi
gledamo i, ako treba, usmeno Vas usmjeravamo.

Odjava spajanja vrlo je jednostavna, moze ju izvrSiti jedna ili druga strana klikom na tipku
.Ponisti“ Team Viewer dijaloga.

3. PREDNOST ON-LINE PODRSKE PRED DRUGIM NACINIMA PODRSKE

Kod telefonske i e-mail podr$ke korisniku je teSko jednoznacno opisati upit, a nama onda
sloziti odgovarajuci odgovor. Osim toga upit, kao i odgovor na njega, odnose dosta
vremena jer ¢esto zahtijevaju ,skidanje” slika ekrana i njihovo slanje e-mailom.

On-line podrska gotovo je jednako ucinkovita kao zajednicki rad prilikom obuke kod
korisnika. Istovremeno, korisnik i mi na svojim monitorima gledamo istu konstrukciju,
analiziramo ju i zajedni¢ki upravljamo njezinim daljnjim razvojem.

4. ON-LINE PREZENTACIJA PROGRAMA

Za prezentaciju nasih novih rjeSenja, sadasnjim ili potencijalnim korisnicima programa,

povezivanje kompjutora treba biti u obrnutom smjeru (na svom monitoru korisnik treba

vidjeti sliku s naSeg monitora). Za taj slucaj trebate s gore navedenih nasih WEB
stranica kliknuti na link za

Uéitavanje komgnikacijskog Za on-line prezentaciju mozZete uditati Team Viewer program klikom na
modula TeamViewerQJ_hr.exe. donju sligicu:

rezentacija
na daljinu

Pokretanjem datoteke dobiti cete
dijalog u kojemu u polje ID sastanka (ORG-CAD Tosenberqer
trebate upisati kod koji ¢emo Vam v
poslati.

Pridrui se sastanku f o3

Unesite ID =astanka u kojem Zelite sudjelovati

ID sastanka
= m|

Klikom na "Pridruzi se" na svom
monitoru moci ¢ete pratiti sliku s
naseg monitora.

Vage ime
Korisnik

@ Spreman za povezivanje (Sigurno povezivanje)

wwwy, teamviewer.com Zatvori

Odjava spajanja vrlo je jednostavna, moze ju izvrSiti jedna ili druga strana klikom na tipku
LZatvori“ Team Viewer dijaloga.
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5. KUPNJA TEAM VIEWER PROGRAMA

Ako se odlucite koristiti Team Viewer program Sire od opisanog i kupiti vlastitu licencu,
pri kupnji mozete koristiti kupon broj 59735-63-845981. Ovaj kupon Vam donosi popust
u vrijednosti 3% od redovne cijene.

Za ucCitavanje  pune verzije

programa, s gore navedenih nadih -Punu verziju Team Viewera mozete ugitati klikom na donju sficicu
(za 3% popusta pri kupnji, pozavite se na kupon brgj

WEB stranica kliknite na: \ 5075-63.845981);
S L Preuzmite TeamViewer

Ucitati ¢e se datoteka TeamViewer_Setup.exe Cijim pokretanjem ¢e se instalirati
program.
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